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I. ZAŁOŻENIA PROGRAMU – CELE I ZADANIA 
 
W ramach Programu przewiduje się działania mające na celu: 
- Ograniczenie przestępczości i demoralizacji. 
- Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa. 
- Wzrost skuteczności działań w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa 

mieszkańców. 
- Stworzenie miejskiego systemu monitorowania, planowania i koordynacji działań 

w zakresie bezpieczeństwa i porządku publicznego. 
 
W Programie przywiązuje się duże znaczenie także do przeciwdziałania wykroczeniom 
porządkowym i przestępstwom zagrożonym niską karą, ale jednocześnie szczególnie 
uciążliwym dla społeczności lokalnej, wychodząc z założenia, że bierna postawa 
wobec tych zabronionych czynów przyczynia się do wzrostu liczby przestępstw o 
większym ciężarze gatunkowym. 
 
1. Zagrożenia występujące w mieście można podzielić na następujące kategorie: 

- przestępczość samochodowa i okołosamochodowa (kradzieże samochodów i 
wyposażenia z samochodów), 

- przestępczość przeciwko mieniu, 
- przestępczość przeciwko życiu i zdrowiu, 
- demoralizacja i przestępczość nieletnich, 
- patologie społeczne (alkoholizm, narkomania, przemoc w rodzinie, subkultury 

młodzieżowe, sekty i grupy psychomanipulacyjne), 
- bezpieczeństwo na drogach, 
- zagrożenia nadzwyczajne dla życia i zdrowia i mienia mieszkańców (pożary, 

powodzie, miejscowe zagrożenia, w tym: zagrożenia chemiczne, ekologiczne, 
klimatyczne), 

- bezpieczeństwo imprez masowych. 
2. W ramach Programu duże znaczenie przywiązuje się do usuwania przyczyn 

zagrożeń. Wymaga to podejmowania, obok działań represyjnych, długofalowych 
działań profilaktycznych  i wychowawczych. Tylko wspólne, systematyczne 
i skoordynowane działania służb miejskich i państwowych, samorządów 
pomocniczych, różnych instytucji i organizacji oraz mieszkańców mogą 
doprowadzić do wyraźnej poprawy stanu bezpieczeństwa i porządku publicznego 
w mieście.  

3. Koniecznym warunkiem efektywnej realizacji Programu jest jego znajomość i 
akceptacja przez społeczności lokalne, na rzecz których Program został 
przygotowany. Zaufanie mieszkańców do Programu będzie determinowane 
skutecznością realizacji działań, np. szybką reakcją na wezwanie, widoczną 
konsekwencją w wykonywaniu postawionych zadań, gotowością niesienia 
pomocy. 

 
II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PROGRAMU 
 
1. Cele struktury organizacyjnej: 

- uczestnictwo niezbędnych instytucji i organizacji oraz ułatwienie im kontaktów 
operacyjnych, 

- zapewnienie odpowiedniej koordynacji działań oraz dyscypliny wykonywania 
zadań, 
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- możliwość uwzględniania zmieniających się warunków poprzez dostosowanie 
do nich elementów Programu. 

2. Poziom koordynacyjny: 
- Komisja Bezpieczeństwa i Porządku dla Miasta Poznania, 
- Dzielnicowe Zespoły Koordynacyjne – Społeczne Rady Bezpieczeństwa 

utworzone przy Komisariatach Miejskich Policji w Poznaniu i działające przy 
wiodącej roli Komendanta Komisariatu, w skład których wchodzą 
przedstawiciele rad osiedli, przedstawiciele Wydziału Zarządzania Kryzysowego 
i Bezpieczeństwa i Wydziału Wspierania Jednostek Pomocniczych Miasta oraz 
w zależności od potrzeb innych miejskich jednostek organizacyjnych. 

3. Poziom realizacyjny: 
- miejskie i państwowe jednostki odpowiedzialne za bezpieczeństwo i porządek 

publiczny (Policja, Straż Miejska, Państwowa Straż Pożarna, Pogotowie 
Ratunkowe, Prokuratura, wydziały Urzędu Miasta Poznania), 

- samorządy pomocnicze, 
- instytucje i organizacje niepubliczne (np. agencje ochrony osób i mienia, firmy 

ubezpieczeniowe, wolontariat Ochotniczych Straży Pożarnych), 
- środowiska lokalne (np. organizacje społeczne, wspólnoty parafialne, 

spółdzielnie mieszkaniowe, wspólnoty mieszkaniowe), 
- inni partnerzy zaangażowani w realizację działań i programów kierunkowych 

(np. kuratorium oświaty). 
4. Konfiguracja Programu: 

- struktura działowa – sześć działów: represyjny, prewencyjny, porządkowy, 
bezpieczeństwa ruchu drogowego, ratownictwa i sytuacji nadzwyczajnych oraz 
bezpieczeństwa imprez masowych, informacyjny, 

- konstrukcja działu: cele, zadania ogólne i szczegółowe, oraz programy 
cząstkowe (kierunkowe). 

5. Typy podejmowanych działań: 
- rozpoznanie, stałe monitorowanie i analiza zagrożeń (na wszystkich poziomach 

struktury organizacyjnej), 
- działania zawodowe krótko- i długoterminowe: przedsięwzięcia wymagające 

przygotowania zawodowego prowadzone przez wykwalifikowane i posiadające 
uprawnienia służby (służby odpowiedzialne za bezpieczeństwo i porządek 
publiczny, specjaliści z różnych zakresów), 

- działania doraźne obywatelskie: wskazywanie i informowanie o zagrożeniach 
przez zorganizowane grupy mieszkańców, 

- działania długofalowe obywatelskie: programowe przedsięwzięcia nie- 
wymagające przygotowania zawodowego (wspólnoty parafialne, spółdzielnie 
mieszkaniowe, przedstawiciele rad osiedli, grona pedagogicznego i rad 
rodziców), 

- monitorowanie i aktualizacja Programu, 
- analiza stanu prawnego i sygnalizowanie koniecznych zmian, 
- organizacja przedsięwzięć propagujących problematykę bezpieczeństwa oraz 

zwiększających świadomość mieszkańców w tym zakresie, 
- działania motywujące służby i straże w zakresie osiągania jak najlepszych 

wyników w służbie.  
6. Ocena realizacji Programu i wdrażanie nowych działań: 

- realizacja programów kierunkowych, analiza ich skuteczności oraz 
przyjmowanie zaleceń dotyczących ich aktualizacji i podjęcia nowych działań 
dokonywane będą w czasie posiedzeń Komisji Bezpieczeństwa i Porządku dla 
Miasta Poznania, 
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- modułowa budowa Programu, szerokie określenie założeń i celów oraz 
otwartość struktury organizacyjnej umożliwiają uwzględnianie zmieniających 
się warunków i potrzeb oraz realizację nowych programów kierunkowych bez 
konieczności modyfikacji samego Programu. 

 
7. Sposoby mierzenia wpływu efektów Programu na realizację celów (mierniki i 

wskaźniki realizacji Programu) 
- Ograniczenie przestępczości i demoralizacji 

Realizacja celu będzie mierzona przez wybrane wskaźniki dotyczące poziomu 
przestępczości w ramach analizy przestępczości prowadzonej przez Policję 
(wskaźniki dynamiki i wykrywalności w kategoriach przestępstw: kradzież 
cudzej rzeczy, w tym kradzież samochodu, kradzież z włamaniem, 
przestępstwa rozbójnicze, jak np. kradzież rozbójnicza, rozbój, wymuszenie 
rozbójnicze, bójka, pobicie, uszkodzenie mienia, przestępstwa narkotykowe, 
przestępczość nieletnich). 

- Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa 
Realizacja celu mierzona poprzez wskaźniki przyjęte w ramach systemu 
monitorowania jakości życia mieszkańców Poznania, opracowanego przez 
Centrum Badania Jakości Życia Instytutu Socjologii UAM w Poznaniu (ocena 
poczucia bezpieczeństwa w dzień, wieczorem i w nocy – w miejscach 
przebywania, spędzania czasu wolnego i pracy, deklarowana wiktymizacja 
bezpośrednia oraz pośrednia, ocena intensywności występowania sytuacji 
zagrażających bezpieczeństwu, ocena gotowości zaangażowania w poprawę 
bezpieczeństwa, ocena działalności Straży Miejskiej i Policji). 

- Wzrost skuteczności działań w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa 
mieszkańców 
Realizacja celu mierzona poprzez wybrane wskaźniki dotyczące jakości i 
skuteczności podejmowanych interwencji przez Policję (czas reakcji na 
zdarzenie). 

- Ograniczenie liczby zdarzeń drogowych i ich skutków (przede wszystkim liczby 
zabitych i rannych) 
Realizacja celu mierzona poprzez statystyki porównawcze liczby wypadków, 
kolizji oraz osób zabitych i rannych, prowadzone przez Policję. 

- Zmniejszenie liczby ofiar śmiertelnych w pożarach: 
Realizacja celu mierzona poprzez wskaźniki ogólnopolskiego systemu 
statystycznego EWID STAT. 

- Skrócenie czasu dojazdu jednostek ratowniczych: 
Realizacja celu mierzona poprzez wskaźniki ogólnopolskiego systemu 
statystycznego EWID STAT. 

 
III. DZIAŁ REPRESYJNY 
 
1. Cele: 

- zwiększanie ujawnialności i wykrywalności w zakresie przestępczości 
zorganizowanej i pospolitej, 

- zwiększanie ujawnialności i wykrywalności w zakresie przestępczości i 
demoralizacji nieletnich, 

- ujawnianie i zatrzymywanie sprawców przestępstw i wykroczeń drogowych. 
2. Zadania: 

Ogólne: 
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- zwalczanie przestępczości zorganizowanej (kradzieże samochodów, handel 

narkotykami), 

- ściganie sprawców ciężkich i brutalnych przestępstw (rozboje, pobicia, 

wymuszenia), 

- zwalczanie przestępczości pospolitej, najbardziej dolegliwej dla mieszkańców 

(kradzieże mienia, włamania, uszkodzenia, wandalizm, zachowania 

chuligańskie), 

- nasilenie działań w zakresie zwalczania przestępczości pospolitej w strefach 

określonych jako szczególnie niebezpieczne, wynikających z map zagrożeń. 

Szczegółowe: 
- pogłębienie rozpoznania i skutecznego typowania sprawców przestępstw przez 

dzielnicowych (pozyskiwanie informacji), 
- systematyczne monitorowanie zagrożeń we współpracy z samorządami 

osiedlowymi i środowiskiem lokalnym, 
- intensywna kontrola miasta – patrole (Policja, Straż Miejska, Żandarmeria 

Wojskowa, wybrane agencje świadczące usługi z zakresu ochrony osób i 
mienia), 

- cykliczne akcje przeciwko konkretnym grupom przestępczym, na dobrze 
rozpoznanych i wybranych (z uwagi na stopień zagrożenia) obszarach miasta, 
przeprowadzane skoncentrowanymi siłami Policji, 

- określenie stref szczególnie niebezpiecznych w mieście (kryteria: rodzaj 
zagrożeń, nasilenie zagrożeń, znaczenie danego obszaru dla miasta) 

- wzrost skuteczności zatrzymań sprawców przestępstw kryminalnych 
(podnoszenie jakości pracy w zakresie zatrzymań sprawców). 

3. Programy cząstkowe (kierunkowe): 
- program monitorowania, analizy zagrożenia przestępczością,  
- program w zakresie podejmowania interwencji w związku z naruszeniem 

przepisów określonych w ustawie o wychowaniu w trzeźwości i 
przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 

- program przeciwdziałania przestępczości nieletnich (np. „Uwaga nieletni”), 
- programy zwiększenia poczucia bezpieczeństwa mieszkańców dzielnicy, 

osiedla (o charakterze lokalnym, stworzone i realizowane we współpracy z 
samorządami pomocniczymi). 

 
IV. DZIAŁ PREWENCYJNY 
 
1. Cele: 

- przeciwdziałanie przestępczości, 
- rozpoznanie, zapobieganie i ograniczanie zagrożeń i ich skutków, 
- realizacja programów kierunkowych w zakresie bezpieczeństwa i ratowniczej 

prewencji społecznej.  
 
2. Zadania: 
Ogólne: 

- systematyczne monitorowanie zagrożeń i bieżąca wymiana informacji we 
współpracy z samorządami osiedlowymi i środowiskiem lokalnym (tworzenie 
map zagrożeń z uwzględnieniem stref szczególnie niebezpiecznych), 

- działania profilaktyczno–zapobiegawcze w zakresie: przeciwdziałania 
alkoholizmowi, przeciwdziałania narkomanii, przeciwdziałanie przemocy w 
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rodzinie, podpaleniom, ograniczenia zjawisk subkultur młodzieżowych, 
przeciwdziałanie zagrożeniom związanym z działalnością sekt i grup 
psychomanipulacyjnych, zagrożeń internetowych i innych patologii, 

- realizacja programów kierunkowych w zakresie bezpieczeństwa i ratowniczej 
prewencji społecznej skierowanych do konkretnych grup odbiorców (dzieci, 
młodzież, osoby starsze, kierowcy). 

Szczegółowe: 
- propagowanie zasad udzielania pierwszej pomocy wśród młodzieży, 
- współpraca z placówkami oświatowymi w zakresie edukacji dla 

bezpieczeństwa, 
- rozbudowa i utrzymanie Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Poznania. 
- rozbudowa systemu monitoringu pożarowego, 
- prowadzenie działań kontrolno–rozpoznawczych w zakresie bezpieczeństwa 

obiektów, podjęcie działań w zakresie uwzględnienia wymogów 
bezpieczeństwa na etapie projektowania, 

- zaangażowanie społeczeństwa w troskę o bezpieczeństwo – poprzez 
zachęcanie do informowania Policji i władz samorządowych o niepokojących i 
negatywnych zjawiskach społecznych, 

- działania na rzecz zwiększenia dostępności bazy rekreacyjno–sportowej dla jak 
największej grupy młodzieży, także poprzez wykorzystanie zaplecza 
sportowego szkół, 

- działania informacyjno–edukacyjne dotyczące przeciwdziałania zagrożeniom, 
skierowane do dorosłych (kadra pedagogiczna, rodzice), dzieci i młodzieży, 

- propagowanie i wspieranie wdrażania systemów trwałego oznakowania 
pojazdów i ich najważniejszych części, 

- inspirowanie i wspieranie inicjatyw obywatelskich (samorządy pomocnicze, 
organizacje pozarządowe) na rzecz poprawy stanu bezpieczeństwa i porządku 
publicznego, 

- realizacja działań (zawody, konkursy, festyny) we współpracy ze służbami, 
strażami, inspekcjami oraz samorządami pomocniczymi Miasta w zakresie 
propagowania problematyki bezpieczeństwa wśród mieszkańców, 

- działania motywujące służby i straże w zakresie osiągania jak najlepszych 
wyników w służbie.  

 
3. Programy cząstkowe (kierunkowe): 

- programy ukierunkowane na obniżenie stopnia przestępczości, zwiększenie 
poczucia bezpieczeństwa mieszkańców, wypracowanie poczucia 
współodpowiedzialności za stan bezpieczeństwa i porządku publicznego na 
terenie miasta (np. „Bezpieczne Miasto”), 

- programy skierowane na przeciwdziałanie uzależnieniom i demoralizacji 
nieletnich (np. „Szkoła wolna od narkotyków i przemocy”, „Z Pyrkiem 
bezpieczniej”, „Bezpieczna szkoła”), 

- programy skierowane na przeciwdziałanie przemocy w rodzinie – wobec dzieci, 
kobiet (np. „Dziecko pod parasolem prawa”, „Niebieska karta”), 

- programy skierowane na zagrożenia związane z żebractwem (np. „Powrót z 
ulicy”, „Żebractwo osób dorosłych”), 

- programy informacyjno–edukacyjne nt. istniejących zagrożeń życia 
codziennego (np. „Seniorzy – bezpieczeństwo osobiste”, „Bezpieczna 
kobieta”), 
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- działania motywujące służby i straże (np. konkurs „Najlepszy Dzielnicowy 
miasta Poznania”, „Poznański Strażak Roku”, „Najlepszy Strażnik Straży 
Miejskiej Miasta Poznania”), 

- programy przeciwdziałania zagrożeniom w komunikacji miejskiej i na 
przystankach, 

- programy monitorowania miasta Poznania, obejmujące najbardziej zagrożone 
miejsca, 

- realizacja działań w zakresie zwiększania liczby funkcjonariuszy kierowanych 
do służby na terenie Miasta Poznania. 

 
V. DZIAŁ PORZĄDKOWY 
 
1. Cele: 

- zapewnienie spokoju i porządku publicznego na terenie miasta, 
- nawiązanie i poprawa współpracy z samorządami lokalnymi i mieszkańcami 

w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa, porządku publicznego, tworzenia map 
zagrożeń. 

 
2. Zadania: 
Ogólne: 

- realizacja przez Straż Miejską Miasta Poznania zadań w zakresie utrzymania 
ładu i porządku publicznego, wynikających z przepisów porządkowych oraz 
prawa miejscowego, we współpracy z samorządami pomocniczymi i 
zarządcami poszczególnych obszarów, 

- współdziałanie Policji, Straży Granicznej, Straży Miejskiej i Wielkopolskiego 
Urzędu Wojewódzkiego w zakresie eliminowania przypadków nielegalnego 
handlu ulicznego, nierządu i żebractwa, 

- działania w zakresie tworzenia bezpiecznych przestrzeni i przeciwdziałania ich 
degradacji. 

Szczegółowe: 
- sprawna identyfikacja (również przy wykorzystaniu monitoringu) i 

natychmiastowe usuwanie zniszczeń i nieporządku w miejscach publicznych 
(parki, przystanki komunikacji miejskiej), 

- zabezpieczenie miejsc przestępstwa, wypadku, pożaru lub miejscowego 
zagrożenia przed dostępem osób postronnych lub zniszczeniem śladów i 
dowodów, do momentu przybycia właściwych służb, a także ustalenia – w 
miarę możliwości – świadków zdarzenia, 

- współdziałanie z właściwymi podmiotami w zakresie ratowania życia i zdrowia 
mieszkańców, ich mienia i środowiska, pomocy w usuwaniu skutków klęsk 
żywiołowych oraz innych miejscowych zagrożeń, 

- rekultywacja zdegradowanych terenów, 
- współdziałanie z samorządami pomocniczymi, placówkami oświatowymi oraz 

miejskimi jednostkami organizacyjnymi w zakresie tworzenia bezpiecznych 
przestrzeni, identyfikacji zadań w tym zakresie oraz sposobu ich realizacji. 

3. Programy cząstkowe (kierunkowe): 
- programy popularyzujące zasady utrzymania czystości i porządku (np. „Eko-

Rajd Drogami Rowerowymi Poznania”, „Czyste i bezpieczne miasto dla 
poznańskich koziołków”), 

- programy w zakresie tworzenia bezpiecznych przestrzeni („Bezpieczne 
przestrzenie”). 
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VI. DZIAŁ BEZPIECZEŃSTWA RUCHU DROGOWEGO 
 
1. Cele: 

- poprawa bezpieczeństwa uczestników ruchu drogowego. 
 
2. Zadania:  
Ogólne: 

- wzmocnienie nadzoru na fragmentach ulic miasta, charakteryzujących się 
wysoką wypadkowością (stała analiza zagrożeń), 

- zastosowanie środków technicznych poprawiających bezpieczeństwo w ruchu 
drogowym, 

- modernizacja systemu transportu wokół obiektów, na których odbywają się 
imprezy masowe, 

- realizacja programów kierunkowych w zakresie poprawy bezpieczeństwa w 
ruchu drogowym. 

Szczegółowe: 
- poprawa stanu bezpieczeństwa uczestników ruchu drogowego ze szczególnym 

uwzględnieniem osób pieszych w „podeszłym” wieku, 
- kierowanie służby w miejsca o największym natężeniu ruchu pieszych, 
- kontrola i represjonowanie pieszych niestosujących się do obowiązujących ich 

przepisów Ustawy Prawo o ruchu drogowym,  
- wnioskowanie do organów zarządzających ruchem o dostosowanie istniejącej 

infrastruktury drogowej, a także programów sygnalizacji świetlnych do 
potrzeb, 

- kontrola i represjonowanie kierujących popełniających wykroczenia, 
szczególnie w miejscach o zwiększonym natężeniu ruchu pieszych, oraz za 
niestosowanie się do ograniczeń w zakresie dopuszczalnej prędkości, 

- zmniejszenie liczby zdarzeń drogowych z udziałem kierujących pojazdami 
jednośladowymi,  

- zwiększenie ujawnialności nietrzeźwych uczestników ruchu drogowego, ze 
szczególnym uwzględnieniem kierujących pojazdami jednośladowymi, 

- kierowanie większej ilości służb w okresie letnim w miejsca letniego 
wypoczynku, 

- zwiększenie efektywności w zakresie kontroli pojazdów asenizacyjnych, 
- kontrola stanu technicznego pojazdów, ze szczególnym uwzględnieniem 

autokarów wycieczkowych, 
- działania informacyjno–edukacyjne (informowanie o zasadach zachowania się 

w ruchu drogowym, zmianach w przepisach ruchu drogowego). 
3. Programy cząstkowe (kierunkowe): 

- działania o charakterze edukacyjno–informacyjnym skierowane do dzieci, 
młodzieży, rodziców, pedagogów (np. „Bezpieczna droga do szkoły”), 

- programy propagujące bezpieczne zachowania w ruchu drogowym, 
- działania akcyjne typu: „Bezpieczne wakacje”, „Bezpieczny weekend”, 

„Tydzień bezpieczeństwa pieszych”, „Tydzień trzeźwości”. 
 
VII. DZIAŁ RATOWNICTWA I SYTUACJI NADZWYCZAJNYCH ORAZ 

BEZPIECZEŃSTWA IMPREZ MASOWYCH 
 
1. Cele: 

- optymalizacja sieci podmiotów ratowniczych pod kątem lokalizacji i organizacji 
struktur, 
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- ochrona mieszkańców przed zagrożeniami miejscowymi, 
- doskonalenie systemu powiadamiania ratunkowego, współudział w organizacji 

centrum powiadamiania ratunkowego, 
- doskonalenie działań w zakresie ratownictwa specjalistycznego oraz 

wykorzystania wolontariatu ratowniczego w obszarze zwalczania 
nadzwyczajnych zagrożeń, 

- doskonalenie systemu bezpieczeństwa oraz infrastruktury obiektów, na 
których odbywają się imprezy masowe, 

- skuteczne ograniczanie przestępstw i wykroczeń popełnianych przez 
uczestników imprez masowych. 

 
2. Zadania: 
Ogólne: 

- rozbudowa i utrzymanie Systemu Infrastruktury Służb Ratowniczych 
i Bezpieczeństwa Publicznego, 

- działania informacyjno-edukacyjne w zakresie ochrony przeciwpożarowej, 
przeciwpowodziowej, udzielania pierwszej pomocy, ochrony ludności, 

- wspieranie rozwoju ochotniczych straży pożarnych oraz wolontariatu 
ratowniczego, 

- doskonalenie systemu wymiany informacji między służbami ratunkowymi, 
- wsparcie przez Miasto zapewnienia obsługi zgłoszeń alarmowych (zwłaszcza 

na numer 112) w językach obcych podczas dużych wydarzeń organizowanych 
w Poznaniu, 

- wspieranie rozwoju ratownictwa specjalistycznego (zwłaszcza grup 
poszukiwawczo-ratowniczych oraz ratownictwa chemicznego) na wypadek 
nadzwyczajnych zagrożeń (katastrofy budowlane, terroryzm, bioterroryzm), 

- analiza i optymalizacja rozmieszczenia podmiotów ratowniczych. 
Szczegółowe: 

- ujednolicenie procedur postępowania w przypadkach nadzwyczajnych, 
następnie poprzez wspólne działanie (np. posiedzenia) opracowanie gotowych 
procedur reagowania, działania, zatwierdzanie (bądź ich akceptację przez 
kierowników służb, instytucji),  wdrożenie ich do codziennego użytku, 
zadbanie o ich systematyczną aktualizację, 

- współpraca z instytucjami administracji rządowej i samorządowej oraz innymi 
podmiotami w ramach rozpoznawania zagrożeń mogących spowodować 
masowe niebezpieczeństwo dla mieszkańców, 

- rozwój systemu wykrywania i alarmowania dla miasta Poznania poprzez 
zorganizowanie alternatywnego ogłoszenia alarmów dla poszczególnych służb 
(np. doposażenie stanowisk kierowania Policji w sygnalizację świetlną i 
dźwiękową), 

- skrócenie czasu oczekiwania na zgłoszenie się operatora numeru alarmowego, 
- skrócenie czasu realizacji procedury przyjęcia zgłoszenia, 
- skrócenie średniego czasu dojazdu (SCT) służb ratowniczych, 
- poprawa wyposażenia jednostek ratowniczych w specjalistyczny sprzęt,  
- kontrola i monitoring przewozu materiałów niebezpiecznych przez miasto, 
- zapewnienie dojazdu dla pojazdów ratowniczych do budynków zaliczonych do 

kategorii -zagrożenia ludzi (budynki użyteczności publicznej, blokowiska), 
- przeprowadzanie czynności kontrolno–rozpoznawczych z zakresu ochrony 

ppoż. oraz ochrony środowiska, 
- praktyczne ćwiczenia służb w zakresie ewakuacji ludności, 
- rozbudowa systemu monitoringu pożarowego, 
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- ograniczanie zasięgu zagrożeń nadzwyczajnych poprzez prawidłowe 
planowanie przestrzenne inwestycji. 

3. Programy cząstkowe (kierunkowe): 
- programy profilaktyczne z zakresu ochrony przeciwpożarowej, 

przeciwpowodziowej, ratownictwa, 
- programy profilaktyczne z zakresu zadań oraz działań służb podczas sytuacji 

nadzwyczajnych, propagujących zapoznanie społeczeństwa ze sposobami 
działania służb ( Policji, PSP i innych służb ratowniczych) w rejonie tych 
działań oraz wynikającymi stąd ograniczeniami dla ludności. 

 
VIII. DZIAŁ INFORMACYJNY 
 
1. Cele: 
- uzyskanie akceptacji, poparcia i zaangażowania mieszkańców dla działań objętych 

programem. 
 
2. Zadania: 
- popularyzacja Programu i podejmowanych w jego ramach działań wśród 

mieszkańców, 
- bieżące informowanie mediów o podejmowanych działaniach w ramach realizacji 

Programu, 
- przygotowanie przez Wydział Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa 

corocznej informacji o realizacji programu i udostępnienie jej mieszkańcom przy 
współpracy środków masowego przekazu, 

- udział pracowników miejskich odpowiedzialnych za realizację Programu w 
spotkaniach z mieszkańcami Poznania organizowanych przez samorządy 
pomocnicze, Społeczne Rady Bezpieczeństwa oraz przy okazji zawodów, 
konkursów, festynów i imprez organizowanych przez służby odpowiedzialne za 
bezpieczeństwo i porządek publiczny (np. Niebiescy dzieciom, Dzień Strażaka, 
Zawody Sportowo Obronne). 

 
 

 

 

 

Przewodniczący  
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